
Retourenregelung für Apotheken 

Geltungsbereich: Direktbezug der Waren bei Benevi Med 

Verfall: (bis 3 Monate vor Verfallsdatum) Gutschrift: 50 % des aktuellen 
Herstellerabgabepreises/ 
Nettoeinkaufswert zuzüglich USt. 

AH-Artikel: (bis 3 Monate nachdem Präparat aus 
dem Handel genommen wurde) 

Gutschrift: 100 % des letzten 
Herstellerabgabepreises/ 
Nettoeinkaufswert zuzüglich USt. 

Rückruf: (bis 3 Monate nach Rückrufdatum) Gutschrift: 100 % des aktuellen 
Herstellerabgabepreises/ 
Nettoeinkaufswert zuzüglich USt. 

Bitte wenden Sie sich für die Abwicklung der Retouren an unseren Partner für Logistik, 

Biokanol Pharma GmbH 
Heinrich-Herzt-Straße 1A / Rampe 14 
76470  Ötigheim 

Telefon: 07222 78679-0 
Telefax: 07222 78679-9 
Email: info@biokanol.de 

Für Fragen steht Ihnen unser Kundenservice unter der Tel. Nr. 030 92107136-0 jederzeit 

gerne zur Verfügung. 

Ihre  

Dermaportal dp GmbH | benevi medizinische Hautpflege

mailto:info@biokanol.de

